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Regulamin sklepu internetowego
§1
Postanowienia wstepne
Sklep internetowy Aleksandra Helail , dostepny pod adresem internetowym
https://aleksandrahelail.com , prowadzony jest przez Aleksandre Baczek prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Aleksandra Baczek, Aleksandra Helail, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 701 111 40 47 , REGON 52364073.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okre$la zasady i tryb zawierania
z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktoérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.
. Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma A,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG)  prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 701 111 40
47, REGON 523640737.
Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://aleksandrahelail.com.
Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
POCK - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest
réwniez Kupujacym.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.
Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztoZzonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztoZenie Zamowienia, w szczeg6lnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegoblnosci iloSci produktéw.
Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe



Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i
umowe o dzieto.
§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: ul. Strazacka, 24-310 Karczmiska

2. Adres e-mail Sprzedawcy: aleksandra.helail@gmail.com

§4
Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne sa:

1. urzadzenie konicowe z dostepem do sieci Internet i standardowa przegladarka
internetows,

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. wilaczona obstuga plikow cookies,
4. zainstalowany program FlashPlayer.

Do korzystania z tresci cyfrowych konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),

standardowy odtwarzacz plikdw wideo (np. WindowsMediaPlayer),

W sytuaciji, w ktorej, korzystanie z tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkoéw technicznych, warunki te wskazane sg w opisie tresci cyfrowej w Sklepie.

outkwNh R

§5

Informacje ogélne

N

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakt6cenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.

w

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

w

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

4. Nakoncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt.

v

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
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Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoOlnosci poprzez przesytanie takich tre$ci w ramach formularzy dostepnych w
Sklepie.

W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koricowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczes$niejsze
obliczenie wysokosci konicowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o
innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegoOlnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail aleksandra.helail@gmail.com. W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.
§6
Prawa wtasnosci intelekualnej
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na Stronie oraz tresci
cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Strony moga stanowic utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania
z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilnag lub karna.
§7
Zawieranie umowy

Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujacego tresci cyfrowych. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy
powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci dotyczacych
Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Proces sktadania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zamoéwienie.
W zalezno$ci od przedmiotu zamodwienia, przez klikniecie w przycisk finalizujacy
zamoéwienie, miedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze zostac¢ zawarta umowa
okreslonego rodzaju:

A. w przypadku produktéw elektronicznych - umowa o dostarczenie tresci

cyfrowych,
B. w przypadku szkolen stacjonarnych i konsultacji - umowa o $wiadczenie
ustug.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg jednocze$nie produkty réznego rodzaju lub ustugi,
ztoZenie zamowienia prowadzi do zawarcia kilku umoéw okres$lonego rodzaju
odpowiadajacych przedmiotowi zamoéwienia



5. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnos$¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdéwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zaméwienie
powinna nastgpi¢ w ciggu 5 dni od zawarcia umowy.

6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci E-
booka uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu
Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

7. W formularzu zamdéwienia Kupujgcy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych
z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyja$nien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

8. Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnoSci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 8 powyzej.

§8
Platno$¢

1. Jedyna dostepng opcja ptatnosci w Sklepie jest ptatno$¢ elektroniczna.

2. Platnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane przez Blue Media
S.A.

3. Dostepne formy ptatno$ci:

A. przelewy online
B. Platnosci karta:

1. Visa
ii. Visa Electron
iii. Mastercard

iv.  MasterCard Electronic
V. Maestro
C. Czas realizacji zamdéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.
4. Jezeli Kupujagcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§9
Wykonanie umowy

1. Realizacja zamo6wienia obejmujacego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomosci
zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci
cyfrowych.

2. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujgcego moze zosta¢ utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomo$ci e-mail,
o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie
Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep
do kursu.



4. W przypadku kurséw on-line, Kupujacy zobowiazany jest korzystac z platformy kursowe;j
w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci:

A. Kkorzystac z platformy w sposob niezaktdcajacy korzystanie z platformy
przez pozostatych jej uzytkownikéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw,
dobr lub interes6w os6b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na
funkcjonowanie platformy, szczegélnie poprzez wykorzystanie ztosliwego
oprogramowania,

B. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

C. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczego6lnych fragmentéw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

5. W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujagcemu dostepu do kursu
§10
Prawo odstapienia od umowy

A. Konsument oraz POCK, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy.

B. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub POCK w odniesieniu do uméw o dostarczanie tre$ci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli speinianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub POCK przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

C. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowacé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub poczta elektroniczna.

D. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
lub POCK wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego
Konsumentowi lub POCK prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy:.

E. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
POCK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

F. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami

§11
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu E-book wolny od wad, z
zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli E-book ma wade fizyczna
lub prawng (rekojmia za wady), z zastrzeZeniem ust. 3 ponize;.

3. Rekojmia za wady wytaczona jest w stosunku do Kupujgcych innych niz Konsument oraz
POCK.

4. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade E-booka powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zar6wno poczta tradycyjng, jak rowniez
poczta elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego samego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
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§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Strona wykorzystuje technologie plikéw cookies.
Szczego6ty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem ...........

§13
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdly zostang okresSlone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.
Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
§14

Postanowienia koncowe
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczegdblnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie
zZawarcia umowy.
Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Strony bedg
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK w przypadku ktoérych wtasciwos¢
sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.11.2022.
Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3 do Sciggniecia w formacie .pdf -
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.
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